O que ganha
com este software:

Informagao sempre disponivel

Acesso em qualquer dispositivo movel
Maior poder de decisao

Aumento da capacidade de resposta
Controlo de varios departamentos
Acessos personalizados

Segurangca total

Simplificagao de processos

Comunicacao mais facil com clientes
Integracao automatica com
a plataforma PHC CS Desktop

BUSINESS
AT SPEED

UJEB

Tome decisdes em qualquer lugar

Dé ao seu hegocio o poder e a flexibilidade
dos dispositivos moveis, O seu escritorio nao
tem de se limitar ao espaco da sua empresa,
com uma ligacao a Internet e o software

PHC CS Web o seu escritorio € o mundo inteiro.

Visite phc.pt/web


http://www.phc.pt/portal/e/tgamadigital.aspx

Porque é que a sua empresa precisa
de software para dispositivos moéveis?

Num estudo realizado a mais de

classifica entre

e

(huma escala de 1 a 10)

a importancia do
SOFTWARE DE GESTAO

para garantir maior capacidade
de resposta e vantagem
em relacao a concorréncia.

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal

Gostaria de ter sempre a informacao na ponta
dos dedos?

Desde os dados de cada departamento aos indicadores
de gestao e a informacao sobre clientes, fornecedores
€ parceiros, isto e muito mais esta na palma da sua mao
e e acessivel de forma intuitiva,

Precisa de tomar decisoes constantes e de forma
rapida?

As decisoes sao tomadas com o suporte de varias
funcionalidades analiticas, que o ajudam a descobrir
tendéncias e oportunidades no mercado e a ter uma
visao do seu negocio em numeros, dentro e fora

do escritorio.

Ainda considera que a mobilidade afeta
a produtividade?

A tendéncia é justamente o oposto, ha cada vez mais
tarefas realizadas atraves de ligacoes moveis, onde
pode recorrer a todo o tipo de aplicacoes, incluindo
ferramentas personalizadas e adaptadas a si.

Quer comunicar melhor com os seus clientes?

Na Internet a interacao pode acontecer a qualquer hora
e em qualquer lugar, de forma muito mais dinamica

e com mais oportunidades para promover servigos,
vender produtos, alcangar novos mercados ou criar
parcerias, nao apenas com clientes,

Nao gosta de aplicacdes complexas nem de dificil
navegacao?

Uma vez preparados para todos os dispositivos moveis,
0s modulos sao por definicao muito faceis de utilizar

e de navegar, permitindo-lhe uma adaptacao rapida,
sem grande necessidade de formacao.

Quer ter acesso direto aos dados mesmo quando
nao esta no escritoério?

Os dados mais relevantes estao disponiveis e prontos
para serem consultados no seu dispositivo movel,
esteja onde estiver, 24 horas por dia, 0 que significa mais
flexibilidade, mais velocidade e melhor desempenho.



Porque é que a Plataforma PHC CS Web
€ a solucao para a mobilidade da sua empresa?

A plataforma PHC CS Web responde de pronto
as suas necessidades de gestao fora do escritorio.
Foi criada com base em toda a nossa experiéncia
e investigacao, que desde 1989 nos permite
desenvolver o software adaptado a todas as
empresas.

A PHC CS Web ajusta-se a si, ad seu hegocio

e aos seus dispositivos moveis. De uma forma
muito intuitiva vai controlar toda a informacao.
desde a contabilistica a comercial, de assisténcia
técnica ou de gestao de equipas, sobre faturacao
a clientes ou encomendas a fornecedores.

Tudo de forma simples, atraves da Internet,

em qualquer lugar.

Os seus processos sao agilizados, a sua
capacidade de decisao € melhorada, a sua
produtividade aumenta.

60.000 utilizadores da familia PHC CS

ja o descobriram.

SISTEMA PHC CS

PHC CS Desktop
PHC CS Web
PHC CS Manufactor

PLATAFORMAS

Corporate
Advanced
Enterprise

GAMAS

Gestao e ERP
Financeira

Recursos Humanos
Logistica e Distribuicao
Suporte Tecnico
Retalho

CRM

Construcao Civil

Frota

Gestao de Equipas
Clinicas
Restauracao

SOLUGOES

Principais funcionalidades

O PHC CS é constituido por Solucoes

e Plataformas, que por sua vez disponibilizam
varios modulos. A Plataforma PHC CS Web

€ constituida por 14 modulos diferentes.

Os modulos da PHC CS Web atuam na empresa
a 3 niveis: Intranet, Extranet e Portal.

No nivel Intranet estao os moédulos com a
informacao interna da sua empresa, preparados
para serem acedidos exclusivamente pelos seus
colaboradores.

Ao nivel Extranet pertencem os modulos
dirigidos aos utilizadores externos a sua empresa,
como por exemplo clientes e parceiros.

Quanto ao nivel Portal, diz respeito a aplicacoes
que podem ser acedidas por qualquer utilizador
e que nao fazem validacao de login, tal como
acontece num site.

A distribuicao dos modulos € a seguinte:

1. INTRANET
PHC CS Gestao web
PHC CS Grelhas web
PHC CS Contabilidade web
PHC CS Pessoal web
PHC CS CRM web
PHC CS Equipa intranet web
PHC CS Documentos intranet web
PHC CS Suporte intranet web

2. EXTRANET
PHC CS Front web
PHC CS Formacao intranet/extranet web
PHC CS Equipa extranet web
PHC CS Documentos extranet web
PHC CS Suporte extranet web

3. PORTAL
PHC CS Portal web



Em conjunto, estes modulos formam a Plataforma
PHC CS Web.

Sao todavia independentes entre si, e podem ser
instalados em combinacdes que se adequam

a um determinado perfil. Por exemplo, se € um
Gerente ou CEO pode combinar as capacidades
analiticas do Gestao web com as ferramentas
para documentacao do Documentos web

e as funcionalidades para socializagao e gestao
de equipas do Equipa web.

Outros exemplos de perfis que se adequam
a combinacoes especificos de modulos:

Suite Colaborador
Equipa web
Pessoal web
Documentos web

Suite Comercial
CRM web
Documentos web
Equipa web
Gestao web

Suite Suporte
Suporte web
Gestao web
Documentos web
Equipa web

Suite Executivo
Gestao web
Documentos web
Equipa web

A sua empresa pode, de qualquer forma,

combinar os modulos na configuracao que lhe for
mais util, tendo em conta as suas necessidades
especificas.

No seu conjunto, esta plataforma oferece uma
solucao abrangente e integrada para responder
a crescente pressao da mobilidade digital.

Neste documento vai conhecer todos os modulos
e as suas principais funcionalidades - e vai
descobrir todo o potencial da Plataforma PHC CS
\Web.

** O PHC CS Web permitiu-nos
uniformizar o metodo
de trabalho e centralizar
a informacao. Evitam-se erros
humanos, o que permitiu uma
melhoria no servico ao cliente
e um aumento na rapidez dos
processos na ordem dos 80%. *°

Deivid Faulstich, Coordenador dos Sistemas de Informacao
da PC.Clinic




O Software PHC CS Web
em exemplos praticos

Analises avancadas

A informacao & um fator muito importante

no seio das organizacoes, pois este € o veiculo
que permite sustentar as tomadas de decisao.
No entanto, € necessario obter essa informacao
de uma forma adaptada e tratada. As analises
avancadas acessiveis a partir das aplicacoes
internas sao criadas e configuradas pelo
utilizador, o que permite analisar a informacao
de diversas areas de um negocio e definir

a estratégia de atuacao. Se a informacao se
encontra no sistema, com as analises avancadas
pode passar a obter esses mesmos dados

se estiver num local com acesso a Internet.

Alguns exemplos de analises avancadas com
o PHC CS Web:

® Suporte intranet web: pedidos de assisténcia
técnica em aberto por cada centro de
assisténcia;

® CRM web: informacao sobre os contactos
de cada vendedor;

® Front web: lista de artigos separados por
novos produtos, promogoes, assim como
integracao de um carrinho de compras;

@ Contabilidade web: uma demonstracao
comparativa de resultados operacionais,
financeiros, correntes, impostos e liquidos
da empresa;

o
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Demonstragéo de Resultados comparada ‘ 11:26

Demonstragao de Resultados comparada

No médulo Contabilidade web pode analisar a
demonstracao de resultados por valor anual, valor do ano
anterior, desvio anual e desvio em percentagem.

das empresas gostaria de poder usar
software de gestao fora do escritorio.

Fonte: Estudo a Mobilidade nas Empresas Portuguesas

Snapshots

Em diversas areas € necessario que a informacao
esteja condensada num mesmo local e com
acesso em tempo real. Com os snapshots

pode aceder a valores indicativos sobre uma
determinada area. Esta funcionalidade € como
uma fotografia rapida de uma situacao.

Exemplos de Snapshots do PHC CS Web:

® [Equipa intranet web: listagem de tarefas
em aberto;

® Suporte intranet web: pedidos de assisténcia
abertos no momento;

® Contabilidade web: saldo total em banco.

® Painel de Snapshot. visualize os resultados
de analises configuradas e que se encontram
disponibilizadas num painel. Estes indicadores
podem ser configurados e agrupados por
area de negocio ou departamentos.

Pode visualizar varios
snapshots logo na pagina

inicial.




Eventos

Problema? Solucao!
Os eventos reagem a situacoes que ocorrem na
utilizacao da aplicacao, mesmo com o utilizador
fora do seu local de trabalho. © PHC CS Web

Aceder a sua empresa por Internet é
uma fonte adicional de dificuldades?

possui um sistema de reacao a acontecimentos, Use as funcionalidades PHC CS Web

que podem ser configurados mediante para simplificar a sua mobilidade.

a concretizacao de um determinado evento. Os eventos PHC, por exemplo, permitem
integrar e executar processos de forma
automatica.

Alguns exemplos de eventos com o PHC CS Web:

® Front web: na gravacao de uma encomenda
€ enviado um email a informar o departamento
de producao que existe uma encomenda por

Opcoes de ecra

tratar: Com a plataforma PHC CS Web pode
B acrescentar diversas opcoes na barra

® Suporte extranet web: na gravacao de um de ferramentas dos ecras dos modulos. Tem
dialogo num pedido de assistencia tecnica a possibilidade de adicionar informagao a um
é enwado um email ao tecnico do respetivo ecra que seja necessario e que nao esteja
pedido; previsto de base no software. Ou entdo definir

e Front web: retirar o menu da area financeira o texto que vai aparecer na barra de ferramentas,
a determinados utilizadores. uma tooltip, qual a respetiva localizacao

, ~ B o e ordenamento, entre outras opcoes.
® Manipulacao de ecras: nos dossiers internos

tem a possibilidade de alterar os campos

de cabecalho e de linhas, personalizar Alguns exemplos no PHC CS Web onde pode

o respetivo ecra ou acrescentar uma coluna colocar Opcoes de ecra:

nas linhas como o campo familia, informacao . o )
de stock, quantidade reservada, entre outros. ® Front web: visualizacao do stock por armazem

na ficha de artigos;

® Pessoal web: opcao na tabela de faltas para
listar as faltas de um determinado ano.

e
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Encomendas

From:
To: LT

Assunto: "Aviso de Alteracio de Encomenda”

Ce:

Encomenda introduzida na Extranet que foi alterada

Nome :Eira e Beira, Ida
valor :2342. 52
Namero da encomenda :12

B001 Bombos
BATO1 Bateria 8 P. + hardware (3 rack + sup) 1.0000
TIMBO1 Timbaldo 13" 1.0000
€002 cavaquinho 1.0000
CASE Caixa p! guitarra stratoritmo .. 1.0000
COoLO2 colunas 400w (4x127) 1.0000
P001 Palheta 2.0000
R001 Rabeca chuleira

Receba um mail a indicar que o cliente alterou uma Opcao adicional de acesso ao stock por armazém.
encomenda a partir do Front web.



Ecra de dados

Com a plataforma PHC CS Web pode utilizar
diversas opcoes de pesquisa, consulta, edicao,
impressao e atualizacao que se encontram
disponiveis nos mais diversos ecras da aplicacao.

Alguns exemplos:

@ Favoritos nesta area, os atalhos favoritos
ou mais importantes ficam acessiveis
e centralizados no mesmo local;

® Recentes: a medida que vai navegando pelas
diversas areas da aplicacao, ficam gravados
e disponiveis os ultimos registos consultados
ou criados, sem necessidade de pesquisar.

® Paginas: pode sempre consultar mais
informacao sobre o registo em que se
encontra ao aceder a outras paginas
com dados relacionados. Esta € uma
funcionalidade muito importante, pois permite
visualizar outras paginas com informacoes
pertinentes e que fazem parte do mesmo
registo.

T .0 s
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botoes ou ligacoes que lhe permitem utilizar
as diversas opcoes relacionadas com o documento,
navegar nos ultimos registos ou efetuar pesquisas.

Ecras de Utilizador

Crie e personalize 0s seus proprios ecras.
Configure as tabelas, os campos, os botoes para
analise, as combinacoes sao ilimitadas.

Exemplos de ecras de utilizador:

@ Pessoal web: ecra de autoavaliacao
para colaboradores;

® CRM web: ecra de subscricao de
novos clientes que pretendam receber
a eNewsletter da empresa.

- =
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Ecra de utilizador em que foram incluidos uma imagem,
um texto e dois campos de preenchimento.

Regras

Nos nossos dias as empresas estao em constante
mudanca. Por esse motivo, torna-se necessario
adaptar o software as regras de negocio de cada
organizacao. E por isso que o PHC CS Web lhe
permite definir as regras com que sao validados
0s dados introduzidos remotamente. Desta forma
esta a garantir a uniformizagao e a coerencia

da informacao.




Exemplos no PHC CS Web onde pode aplicar
regras

Front web: impossibilidade de gravar todas
as linhas de uma encomenda caso estas
nao tenham o campo "Referéncia” preenchido;

Suporte intranet web: impossibilidade
de gravar um pedido de assisténcia com
0 campo "Problema Tecnico” em branco.

“ o s Q

ExtroNeT
O Maiskitmo

Encomendas | 141

oo

Arencomenda néao foi gravada porque os valores
se encontravam a zeros.

Problema? Solucao!

Receia perder a coeréncia de
informacao ao fazer introducoées
remotamente?

As regras sao ferramentas muito
abrangentes, e particularmente
uteis quando necessita de validar
a introducao de nova informacao.
mesmo a partir de um dispositivo
movel.

Valores por defeito

O PHC CS Web permite definir dados
previamente estabelecidos. Se ao introduzir
dados via Internet alguns campos ja estiverem
preenchidos de forma automatica, vai
desempenhar o seu trabalho de uma forma mais
rapida e dinamica e sem erros de informacao.

Esta opcao € possivel devido a definicao
de valores por defeito em inumeros campos
e para diversas tabelas.

Alguns exemplos no PHC CS Web onde pode
aplicar valores por defeito:

® CRM web: ao introduzir uma encomenda
o nome do comercial ja aparece preenchido;

® [Equipa intranet web: ao colocar uma chamada
nao atendida os campos hora e dia ja se
encontram definidos;

® Suporte intranet web: quando o técnico abre
um pedido de assisténcia, o respetivo estado
fica automaticamente preenchido.

A e .
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Chamadas telefénicas 10:56
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Com o Equipa intranet web, ao abrir uma chamada
telefénica nao atendida, os campos Data e Hora
ja se encontram preenchidos.




Inquéritos

Os inquéritos sao uma ferramenta de comunicacao
util para estabelecer contactos com visitantes

ou com os colaboradores e que possibilita uma
grande interacao. Entre outras funcionalidades,
tem a possibilidade de configurar inqueritos
personalizados, bem como emitir um aviso por
email assim que algum utilizador introduz uma
informacao.

Exemplos de inqueritos no PHC CS Web:

® Suporte extranet web: inquéritos de satisfacao
sobre a assisténcia técnica;

® Formacao extranet web: inqueritos a auferir
a qualidade dos conteudos e dos formadores;

® Site da empresa: disponibilizar a hipotese
ao visitante de colocar um pedido de
contacto para saber mais informacoes sobre
um determinado produto.

O MaisRitmo
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Pedido de informacao

Pedido de informacéao colocado no site da empresa.

Noticias

A plataforma PHC CS Web permite a sua empresa
criar e publicar diversas noticias facilmente, o que
possibilita dar um destaque especial a informacao
mais relevante.

As noticias podem ser agrupadas por categorias,
desde Novidades a Suporte. Para alem do corpo
da noticia, tem a possibilidade de definir um
resumo e um cabecalho e pode ainda alocar
uma imagem.

Alguns exemplos de noticias que pode
disponibilizar a partir do PHC CS Web:

® FEquipa intranet web: noticias de eventos
ou outras informacoes internas;

® Front web: noticias sobre lancamento
de um novo produto ou servico;

® Sjte da empresa: criacao rapida de noticias
institucionais.

Uttimas Noticias © Tarefas donossolado

°
e}
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°

 nformagéo

°
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© Encomendas em aberto

°

Pode disponibilizar automaticamente as mesmas
noticias na sua Intranet, Extranet e Portal.



Scripts de utilizador

Criar automatismos & uma tarefa imprescindivel
para um funcionamento rapido de qualquer
organizacao e para o aumento do desempenho
dos seus colaboradores.

Esta funcionalidade torna possivel automatizar
rotinas e procedimentos, que permitem a sua
empresa dar respostas mais rapidas e interativas.

Um exemplo dos beneficios dos scripts de
utilizador:

® cNewsletters: apos preencher os dados
essenciais e ao clicar num link que lhe
permite subscrever uma eNewsletter
periodica, o script vai verificar se o cliente
ja € subscritor e se o email € valido.,
guardando de seguida os dados e enviando
ao cliente um mail de confirmacao.

Problema? Solucao!

O trabalho a distancia nao é tao
rapido e funcional como no escritorio?

Descubra as funcionalidades que
criamos para tornar intuitivo o

trabalho remoto. Como os scripts

e 0s ecras de utilizador, que podem ser
customizados para mostrar os dados
que sao realmente importantes a cada
momento.

Filtros

Com esta funcionalidade pode condicionar

0s registos ou a informacao que disponibiliza
aos utilizadores. Assim, um colaborador apenas
tem acesso a informacao necessaria para
desempenhar o seu dia-a-dia de trabalho.

Alguns exemplos de filtros internos:

® CRM web: dar a cada comercial acesso
apenas aos seus contactos;

@ Suporte intranet web: cada técnico acede
apenas aos seus proprios pedidos de
assisténcia tecnica.

dm:grkitmo cess

Clientes

Exemplo de um filtro interno, o comercial apenas
consegue visualizar os seus proprios clientes.




Menus

Os menus do PHC CS Web tém como objetivo
facilitar-lhe o acesso rapido e identificado para
um determinado local. De uma forma rapida
pode criar os menus com tooltips, ordenar por
que ordem pretende que aparecam no ecra,

se 0S mesmos estao acessiveis no menu lateral,
de rodapé ou se esta no cabecalho. Tem ainda
a possibilidade de definir qual o separador que
pretende e criar submenus.

Esta funcionalidade pode ser aplicada em todos
0s modulos PHC CS Web.

ExroNeT
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No Front web existem dois menus, o global que
fica no cabecalho e o aplicacional que esta
disponivel a partir do icone do canto superior
direito.

Objetos Internos

Criar objetos para alem dos que estao incluidos
na aplicacao possibilita aumentar a produtividade
dos utilizadores. Com esta opgao, no PHC CS
\Web pode criar diversos objetos nos ecras

da aplicacao, que completam a informacao
disponibilizada, como por exemplo mostrar

o resultado de uma procura ou disponibilizar
novas colunas e linhas.

Alguns exemplos de objetos internos:

® Gestao web: acrescentar uma coluna familia
nas linhas de dossiers internos:

® Front web: disponibilizar aos clientes uma
coluna adicional na lista de produtos;

@ Suporte intranet web: colocar um atalho
na pagina inicial que procura um numero
de pedido de assisténcia, permitindo navegar
até ao registo;

@ FEquipa intranet web: pesquisar um numero
de telefone nos seus contactos pessoais
de um modo rapido e simples;

Botodes nos ecras

Os botoes sao tipos especificos de objetos
internos. Estao disponiveis para a maioria dos
ecras e sao usados para as operacoes mais
comuns do dia a dia, como por exemplo:

® Procura: a melhor forma para pesquisar uma
pagina especifica de uma forma rapida;

@ Novo registo: aqui pode criar uma nova
pagina ou registo com os campos todos por
preencher;

@ Duplicar registo: com esta opcao tem a
possibilidade de criar uma pagina ou registo
exatamente igual ao que esta a visualizar;

® Apagar um registo: este botao permite-lhe
apagar um registo de uma forma segura, uma
vez que a opcao so se encontra disponivel na
pagina;

® |nformacao: para ficar a saber qual o utilizador
ou utilizadores que criaram ou alteraram o
registo selecionado;

@ Mapas definidos: pode criar ou observar 0s
mapas definidos com a informacao que desejar;

® Filtros: acesso aos filtros de um determinado
registo. Um filtro € um conjunto de condigoes
que limitam os registos que sao observados
de uma determinada tabela ou mapa;




Alteracao de dados: este botao permite alterar
um registo, acrescentar informacao, colocar
um novo link, entre outras possibilidades;

Impressao: sempre que necessitar tem
a possibilidade de visualizar uma impressao
e imprimir o registo onde se encontra.

Adicionar aos favoritos: criacao de links para
0s ecras utilizados mais frequentemente e
que ficam imediatamente disponiveis nos
Favoritos;

Anexos: se possuir o modulo Documentos
web pode anexar um documento ou uma
imagem ao registo onde se encontra;

Ajuda: textos explicativos de como funciona
a ferramenta ou a pagina em que se encontra;

Lista de procuras: listagem com as ultimas
procuras efetuadas;

Botoes de Navegacao: conheca o total
de registos e navegue rapidamente entre
todos eles.

Dados em total seguranca

Pode definir os acessos por utilizador, de uma
forma independente dos acessos que cada um
tem nos modulos PHC CS Desktop. Para que a
informacao entre o servidor e cada cliente seja
totalmente segura, a PHC sugere a instalacao
do servidor SSL para encriptacao de dados.

Diferencas para a plataforma PHC CS Desktop

Estes modulos nao sao 100% idénticos aos
modulos equivalentes na plataforma PHC CS
Desktop. Antes de os adquirir deve analisar se
permitem executar as operacoes a que pretende
aceder remotamente.

O trafego movel cresceu

desde o inicio de 2013 até agora, e isto
sem contar com os dados WiFi.

Fonte: Ericsson




NIVEL 1 INTRANET

MODULO PHC CS GESTAO WEB

Trate da gestao da sua empresa via Internet
Introduza e imprima faturas, efetue recibos

e pagamentos, registe compras e encomendas,
monitorize stocks e tesouraria, entre outras
funcionalidades;

Este modulo e indicado para todos os
empresarios que pretendam gerir o seu
negocio remotamente, ou empresas com filiais
deslocadas da empresa-mae.

A gestao da empresa num dispositivo movel

A forma como o utilizador controla a gestao

do seu trabalho determina o sucesso de um
negocio. Se os colaboradores se encontram fora
do seu local de trabalho, como podem faturar

e controlar os clientes e fornecedores no seu
dia-a-dia? As ferramentas de controlo dos
mesmos teém que estar acessiveis a qualquer
momento.

Uma organizacao que possui diversas
unidades em diferentes locais, sabe que uma
reacao em tempo real pode ser o passo para
a concretizacao de um bom negodcio. Assim,
torna-se importante deter uma ferramenta para
aceder e editar informacao relacionada com
os clientes e fornecedores, como se estivesse
no escritorio. O acesso a faturacao e tesouraria
fora do local de trabalho torna a empresa
mais competitiva e mais moderna, em suma,
mais preparada para enfrentar e ultrapassar

a concorréncia.

Médulo dGestao

CLIENTES FORNECEDORES

DOSSIERS
INTERNOS

GUIAS

<
ENCOMENDAS REMESSA

FATURAGAO STOCKS COMPRAS

CONTAS

HECIBOS CORRENTES

PAGAMENTOS

TESOURARIA

Algumas das areas e respetivas ligacoes
no modulo Gestao web

Gestao de clientes até fora da empresa

Com o Gestao web pode gerir informacao
sobre atividades com clientes, mesmo quando
se encontra a quilometros de distancia do seu
local de trabalho. Algumas funcionalidades:

Consultar e editar a ficha de clientes com
informacao genérica e financeira;

Navegar para a faturacao e recibos a partir
da propria ficha;

Analisar contas-correntes;

Consultar todos os documentos de faturacao.
recibos de clientes e dossiers internos
(propostas, encomendas, guias de remessa

e de transporte, etc.);

Visualizar uma agenda de dividas, a partir
de um monitor de dividas;

Elaborar uma lista de entidades;

Introduzir e monitorizar adiantamentos
de clientes;

Obter um ranking de clientes por saldo,
vendas e dividas em aberto, por més
de emissao.

O Maiskitmo a0 s a

de imediato a conta-corrente, a faturacgao,
aos recibos de c/c e a evolucao anual do cliente.



Informacao personalizada de cada cliente

Com o sistema de dossiers internos pode criar e
consultar dossiers de clientes e disponibilizar os
mesmos nNo Gestao web. Exemplos:

@ Perspetivas de negocio;
Encomendas de clientes;
Propostas ou orcamentos a clientes;

Guias de remessa;

Guias de transporte.

Com esta funcionalidade, os utilizadores

que estao fora da empresa tém a hipotese

de introduzir de uma forma rapida documentos
que ficam imediatamente disponiveis

na plataforma PHC CS Desktop. A configuracao
de dossiers internos pode ser feita a partir

do modulo Gestao desktop, de maneira

a disponibiliza-los em modo de introducao

ou de consulta.

** Necessitavamos de uma maior
facilidade de implementacao
de novas funcionalidades, e de
um maior controlo e fiabilidade
dos dados e dos processos.
Tudo isso foi conseguido com
o Software PHC**

Clélia Graga, Administradora de Oceanotrade

Emissao simples de faturacao

Encontram-se disponiveis nesta aplicacao

0s documentos de faturacao configurados

de acordo com as necessidades de cada
empresa. Com o Gestao web, uma filial pode
emitir e imprimir guias de transporte ou de
remessa e emitir vendas a dinheiro ou faturas.
Pode ainda imprimir esses mesmos documentos,
com um desenho igual aos que sao emitidos

na sede, uma vez que esta aplicacao usa

as mesmas impressoes (IDU).

Adicionalmente, pode gerar as referéncias
Multibanco (Easypay) nos documentos de
faturacao e ainda comunicar estes documentos
de imediato a AT.
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Com o Gestao web pode visualizar, alterar
ou criar uma fatura em qualquer local.

Todas as contas correntes em trés tempos

Para terminar o ciclo de gestao de clientes pode
ainda emitir os respetivos recibos, escolhendo
os documentos que deseja regularizar, 0 seu
valor e, se necessario, processar 0s mesmos

de imediato.

Se quiser introduza varios titulos de tesouraria
para o mesmo recibo de c/c de clientes.
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e se ja se encontra processado.



Listagem de Contas-Correntes de clientes

Com este modulo tem ainda a possibilidade
de consultar uma listagem de conta-corrente
de cada cliente, selecionando apenas

0s movimentos nao regularizados ou todos
0s movimentos de conta-corrente,

~
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Visualize o extrato de conta-corrente ou apenas
os movimentos nao regularizados.

Problema? Solucao!

Para gerir efetivamente a sua
carteira de clientes precisa de estar
no escritério?

Vai mudar de opiniao quando conhecer

0 PHC CS Web. Realize todas as operacoes
de que necessita atraves de qualquer
dispositivo movel.

Gestao intuitiva de fornecedores

Com este modulo tem a possibilidade de gerir
remotamente informacao relacionada com

0s seus fornecedores. Algumas ferramentas
disponiveis:

Consultar e editar a ficha de fornecedores
com informacao geneérica e financeira;

Navegar para as compras e pagamentos
a partir da propria ficha;

Analisar contas correntes..

Consultar todos os documentos de compras,
pagamentos de fornecedores e dossiers
internos;

Introduzir e monitorizar adiantamentos
a fornecedores.
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A partir da ficha do fornecedor pode visualizar
os dados financeiros, o estado da sua
conta-corrente, criar um outro
estabelecimento, entre outras opcoes.




Dossiers internos a fornecedores

Use tambem o sistema de Dossiers Internos

para criar e consultar dossiers a fornecedores.
Estes estao integrados com a plataforma PHC CS
Desktop.

Alguns exemplos de dossiers que podem ser
extremamente uteis:

® Encomendas a fornecedores;

® Cuias de entrada;

® Precos por fornecedor.

de pessoas (77% da populacao mundial)
tem ligagao movel.

Fonte: Wipro

Compras a fornecedores em modo remoto

Neste modulo pode registar as compras

do seu fornecedor de acordo com as regras

do seu negocio. Com o Gestao web tem

a possibilidade de copiar um dossier interno para
a propria compra, o que vai facilitar o processo

e o controlo interno da sua empresa, sem que
haja duplicacao de tarefas.

Pode criar uma
listagem de compras
a fornecedores com
diversas linhas.

Os pagamentos permitem efetuar
a regularizacao dos movimentos
de conta-corrente dos diversos fornecedores,
podendo o utilizador recorrer a opcao de apenas
regularizar as compras aprovadas. E todas estas
operacoes sao realizada atraves da Internet.

Problema? Solucao!

Gostaria de trabalhar com os seus
fornecedores de forma remota mas
nao sabe como?

Desde as alteracoes de dados as
encomendas, desde as contas-correntes
aos pagamentos e aos adiantamentos,
tudo pode ser realizado no PHC CS
Web.

Gestao rapida de stocks e servicos

O acesso remoto ao catalogo de produtos
e a informacao sobre a area de stocks e servicos
permite:

@ Consultar e criar fichas de artigos e respetivo
historico de movimentos;

@ Saber qual o stock previsto de cada artigo,
0 que permite controlar o seu stock atual,
a quantidade encomendada de clientes
e a fornecedores;

® Analisar o extrato de artigos entre datas (saidas,
entradas e saldo);

@ Retirar listagens de analises anuais, por artigo,
por quantidades entradas e saidas ou por
valores movimentados, entre outros.

€ riter a | m
O'Mammmn - 29 |'E

Ao utilizar o painel de
Artigos e Servicos,
acede atoda a
informacao referente
ao stock total de
produtos com entradas
e saidas, bem como
aos respetivos pregos
de venda e dados
financeiros.




Controlo de toda a sua tesouraria

Esta area foi desenvolvida de modo a controlar via
Internet todos os valores monetarios da empresa:
de onde vém, onde estao e para onde vao. Assim
pode consultar rapidamente as suas contas

de tesouraria.

Lance remotamente movimentos que envolvam
dinheiro, como cheques, pagamentos por

caixa, recibos ou transferéncias bancarias.

Apure rapidamente saldos de caixa e bancos,

a evolucao mensal de determinado tipo de
receita ou despesa, entre outras funcionalidades.
Este modulo inclui:

@ Contas de tesouraria

Consulte e introduza contas de tesouraria,
aceda ao saldo da conta, saiba quais 0s
movimentos reconciliados, visualize de
imediato os extratos bancarios de cada uma

e o plafond disponivel nas contas caucionadas.

® Movimentos reais de tesouraria

Nesta area pode lancar diariamente diversos
movimentos que envolvam valores monetarios,
visualizar os dados principais do movimento,

o local de tesouraria a que se encontra
alocado ou aceder ao documento original.

® Movimentos em conta de tesouraria

Uma outra possibilidade de inserir movimentos
reais nas contas bancarias.

® Previsoes

Pode visualizar, introduzir e alterar movimentos
previsionais de tesouraria, aceder ao
documento original e dar o mesmo como
realizado, prevendo assim as saidas e as
entradas de valores nas contas bancarias.

@ Taloes de deposito

Com esta funcionalidade introduza. visualize
e altere os taloes de deposito via internet,
ou insira titulos e numerario nos taldoes

de deposito.

e Iransferéncias entre contas

Com esta opcao tem a possibilidade de
registar e consultar as transferéncias efetuadas
entre as contas de tesouraria e a caixa.
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Controle o estado da tesouraria da sua empresa; por exemplo,
visualize um extrato bancario e escolha o movimento que deseja
consultar.




Analises uteis para a gestao

Com o Gestao web pode obter diversas analises
fundamentais para o negocio, direcionadas

a cada uma das areas, estas vao espelhar

a realidade da empresa. Este modulo disponibiliza
analises relacionadas com a Gestao de clientes,
de Stocks, Monitor de Dividas de clientes,
Listagem de Dossiers Internos entre Datas, Extrato
de Movimentos de Artigos, Painel de Artigos,
Saldos de Conta, entre outras.
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Crie as mais diversas analises e disponibilize-as
a todos os utilizadores da aplicagao.




MODULO PHC CS
GRELHAS WEB

A gestao de artigos por cor e tamanho

€ importante nos dias de hoje, principalmente
por parte de empresas de compra, venda

ou fabrico de calcado e vestuario. O modulo
Crelhas web oferece uma resposta intuitiva para
esse problema, totalmente acessivel atraves

da Internet.

Este modulo destina-se a forca de vendas
de qualquer empresa, particularmente com
comerciais deslocados ou com atividade
demorada no exterior.

Configuracao extremamente simples

Este moddulo, tal como o home indica, possibilita-
lhe gerir grelhas onde define as cores e os
tamanhos dos seus artigos. O processo € muito
facil e permite-lhe definir as combinacoes que
quiser.

O Grelhas web tambem contabiliza
automaticamente os movimentos de stock,
para que possa alterar ou apagar dados sem
se arriscar a perder o rasto dos seus artigos.

Problema? Solucao!

O seu negodcio tem artigos
com configuracdées complexas,
nomeadamente de cor e de tamanho?

Com o Grelhas web vai poder gerir
facilmente todas as combinacoes
que quiser de cada artigo, sabendo
automaticamente os precos de venda
e os stocks disponiveis.

Acesso direto aos seus precos e stocks

O Grelhas web liga-se diretamente ao seu
sistema. Isto significa que, sem mudar de ecra,
pode aceder aos seus stocks e aos seus precos.
E com o botao "Alterar Precos’ rapidamente
consulta e altera os seus precos de venda.

Todos os caminhos interligados

A introducao e consulta de artigos em grelhas
pode ser feita em varios locais do seu software,
como por exemplo nos ecras de dossiers
internos, faturacao e compras.

** As aplicacoes da PHC oferecem
uma melhor performance
a nivel da organizacao interna,
uma vez que depois de todos
0S processos implementados
ficou muito mais facil aceder
a informacao e estabelecer
pontos de controlo de gestao. *®

Paulo Alegria, Director General de Kawa Motors




MODULO PHC CS
CONTABILIDADE WEB

O acesso a contabilidade independentemente
da localizacao. Balancetes, diarios e mapas
de movimentos, introducao de documentos
contabilisticos, planos e extratos de contas

ou documentos predefinidos estao na palma
da mao.

Este modulo e particularmente indicado
para grupos de empresas, SGPS, gabinetes
de contabilidade e qualquer empresa cujo
contabilista nao se encontre no escritorio.

Contabilidade sempre acessivel

Sendo a contabilidade a parte fiscal da empresa,
€ importante que a informacao respeitante a esta
area se encontre constantemente disponivel e
atualizada para dar resposta a qualquer questao
da administracao fiscal - e saber a qualquer
momento qual o estado financeiro da empresa.

Um gabinete de contabilidade consegue
distinguir-se da sua concorréncia com a
possibilidade de os seus clientes ou utilizadores
acederem remotamente e de forma segura aos
proprios dados contabilisticos e fiscais, tudo em
tempo real.

Se um grupo de empresas possuir uma solucao
de Internet que permita aceder aos dados
consolidados comuns, as decisdes a tomar por
parte dos 6rgaos de gestao sao mais rapidas.
Entre as funcionalidades do Contabilidade web
inclui-se:

® Plano de contas

Com esta area pode gerir o plano de contas,
nomeadamente criar novas contas ou alterar
0s dados referentes ao mesmo.

® Documentos contabilisticos

Neste local tem a possibilidade de langar ou
consultar documentos na contabilidade e
retificar lancamentos pontuais junto do cliente
alocado ou aceder ao documento original.

® Diarios
Permite 0 acesso e a configuracao dos mais
diversos diarios utilizados em cada empresa.

® Documentos predefinidos

Defina os tipos de documentos mais utilizados
pela empresa, facilitando o lancamento com
contas prédefinidas e classificadas na respetiva
grelha, e introduza calculos automaticos que
preenchem os campos por si.

® Demonstragao de resultados comparada

Com esta ferramenta pode visualizar num
unico ecra uma demonstracao que permite
comparar os resultados operacionais,
financeiros, correntes, impostos e liquidos da
empresa.
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Com o ecra de Balancete Contabilistico pode visualizar
os movimentos e os respetivos débitos, créditos e saldos.

Problema? Solucao!

A informacao da contabilidade nao esta
disponivel a qualquer hora do dia?

Independentemente da hora, do local

e do dispositivo, com o Contabilidade

web acede a todas as informacoes
contabilisticas de que necessita. SO precisa
de uma ligagao a Internet.
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Consulta, alteracao e introducao de documentos
contabilisticos no sistema do cliente.

[

Pode definir documentos que facilitam a recolha
de movimentos na contabilidade.
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Demonstragao de Resultados comparada
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Pode analisar a demonstracao de resultado por valor
anual, valor do ano anterior, desvio anual e desvio em
percentagem.

Indispensavel para qualquer departamento
financeiro

Aceda a sua contabilidade, onde quer que esteja,
e tenha um controlo mais permanente dos seus
dados contabilisticos.

A informacao de que precisa esta sempre
disponivel, quer se trate de analises, mapas
de movimentos, balancetes ou totais de contas.




MODULO PHC CS PESSOAL
WEB

Simplifique a gestao dos seus assuntos
relacionados com a area dos recursos humanos
e agilize os varios processos administrativos
dos departamentos de pessoal, desde as férias
as remuneracoes variaveis,

Tarefas mais agilizadas

A gestao de colaboradores € uma tarefa
complexa que envolve diversos mecanismos
administrativos, para os quais um departamento
de pessoal ou recursos humanos tem que

estar preparado. Se a organizacao possuir

uma rede de colaboradores extensa, entao

o volume e o tempo de execucao dos processos
a desenvolver aumenta substancialmente.

Ao investir na modernizacao tecnologica dos
departamentos que se deparam com este tipo
de situacao, a empresa vai agilizar e aumentar

a produtividade dos setores que gerem a massa
humana.

Este tipo de solucoes avancadas permitem ainda
fomentar a satisfacao dos colaboradores, uma
vez que veem resolvidas, de uma forma mais
rapida, as suas questoes laborais.

Problema? Solucao!

Precisa de uma forma simples de
acelerar os seus procedimentos em
termos de pessoal?

O Pessoal web oferece-lhe um
portal totalmente dedicado aos seus
colaboradores, entre muitas outras
ferramentas.

Gerir colaboradores a partir de qualquer lugar

Com o Pessoal web tem acesso a diversos
dados de gestao e dos seus colaboradores no
mesmo local. Para garantir a confidencialidade
e seguranca da informacao, cada funcionario
sO pode consultar ou inserir registos proprios.
Algumas opcoes:

® \/isualizar a sua ficha de funcionario com
0s dados pessoais;

® Consultar o cadastro com a sua evolucao, o
que permite visualizar alteracoes de categorias
e vencimento, faltas e férias marcadas;

Inserir as suas despesas;
Guardar informacoes sobre o seu historial;

Consultar recibos de vencimento;

Marcar as suas féerias.
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A ficha do funcionario permite aceder aos dados pessoais,
vencimentos, classificacao, historial, férias e balanco
social.




Registo de faltas e horas extraordinarias

Esta area disponibiliza diversas ferramentas
que permitem controlar a assiduidade e as
horas extraordinarias dos colaboradores, sendo
possivel:

@ |nserir faltas e saber, posteriormente
a classificacao da mesma;

@ \/isualizar e adicionar horas extraordinarias,
qual o seu tipo, o numero de horas, e verificar
se ja se encontram processadas.

o PHCDighs
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O colaborador tem a possibilidade de registar as

suas faltas via Internet através do Pessoal web.

No departamento de pessoal ou de RH, a falta pode ser
classificada diretamente através da plataforma PHC CS
Desktop.

Despesas totalmente controladas

Nesta area pode registar diferentes tipos de
despesas ocorridas durante um determinado
periodo de tempo, nomeadamente:

@ Registar diferentes tipos de despesas
ocorridas, como por exemplo: almogos,

deslocacdes, portagens, gasoleo, entre outras;

® Saber quando e que as despesas e respetivos
valores estao aprovados para pagamento.
Com o médulo Documentos intranet web
o utilizador pode digitalizar as despesas que
inseriu no Pessoal web e anexa-las ao registo.
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Pode registar de forma intuitiva diversos tipos
de despesas.

Problema? Solucao!

Fez despesas no exterior e nao as
consegue lancar logo no sistema?

E porque ainda ndo tem o PHC CS
Web. Nao so os registos sao inseridos
imediatamente como pode consultar
se ja estao aprovados.

Recibos de vencimento e nao so

Nesta seccao € possivel dar conta dos
pagamentos que a organizacao efetuou durante
uma determinada altura. Alem disso permite:

® \/isualizar diversas informacoes sobre um
recibo, como por exemplo vencimento,
subsidio de refeicao, horas, faltas,
remuneracoes variaveis e 0s descontos nao
sujeitos que tenham sido processados;

® Consultar listagens de recibos e criar mapas
definidos para o mesmo efeito.

Com este modulo pode ainda consultar as
despesas que ja foram processadas e a data
respetiva, assim como aceder a uma listagem de
recibos diversos por nome, n.° de recibo, intervalo
de datas ou intervalo de valores.
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Acesso aos dados do recibo de vencimento com
a possibilidade de impressao.

Em Portugal

de pessoas tém smartphone, um
aumento de 80% em relacao a 2012.

Fonte: Marktest

Outros profissionais também sao
contabilizados

A area de outros profissionais € dedicada aqueles
que prestam servicos a sua empresa mas que
nao sao contemplados pelas outras areas, como
por exemplo freelancers, e permite visualizar

0s dados pessoais, consultar recibos de outros
rendimentos (recibos verdes) e verificar se ja foi
processada a transferéncia bancaria.

Simplificar os processos com o pessoal

A reducao do trabalho administrativo e dos
custos com os departamentos € uma das
vantagens do Pessoal web. Pode ser o proprio
colaborador ou o seu responsavel direto
introduzir registos como faltas, horas e despesas.
A cargo do departamento de pessoal fica
simplesmente a classificacao e processamento
dos dados. O proprio utilizador pode aceder ao
portal para consultar ou imprimir o seu recibo
de vencimento, eliminando mais uma tarefa
administrativa.




MODULO PHC CS CRM WEB
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Aumente o potencial da sua forga de vendas
fornecendo-lhe uma melhor capacidade de
resposta aos clientes reais e potenciais, bem
CoMmo 0 acesso remoto a informacao comercial
mais relevante, como agendas, contactos, visitas
e relatorios.

Este modulo destina-se a forca de vendas
de qualquer empresa, particularmente com
comerciais deslocados ou com atividade
demorada no exterior.

Gerir peI’SpetivaS de negécio via Internet Pode pesquisar via Internet quantas visitas foram feitas

ao mesmo cliente.

Nos nossos dias, a forca de vendas de uma Todos os contactos num so local
empresa tem que gerir com profissionalismo
e rigor a carteira de clientes. Para isso tem de
investir segundo os novos tempos. Hoje ja nao
€ necessario voltar ao local de trabalho para
atualizar a informacao sobre a atividade de um

Com o CRM web o comercial tem a possibilidade
de controlar e gerir, em local remoto, todos os
contactos e negocios da sua carteira de clientes,

: incluindo:

comercial. . B

® Consultar toda a informacao sobre cada
Com uma ferramenta de CRM que atue em contacto e a partir da sua ficha agendar
local remoto va|~fornecer aos seus comerciais uma nova visita ou observar as que ja foram
toda a qurmagao necessaria para aumentar realizadas:
a produtividade e o desempenho no terreno. N
Tudo se torna mais rapido, desde o surgimento ¢ Consultar os produtos que foram adquiridos,
das oportunidades de negocio até as respetivas 0s dossiers e o historico de acontecimentos;
respostas, ® Pesquisar, de forma rapida, um contacto por

nome ou parte de um nome;

® Consultar as pessoas que fazem parte de um
Problema? Solucao! contacto e saber, entre outras informacoes,

~ N = a sua funcao ou o seu nUMero interno;
Nao consegue aceder a informacao dos ¢

seus clientes 24 horas por dia? @ Consultar todas as comunicacdoes com

= as pessoas dos contactos;
Mesmo fora da empresa, a gestao dos

seus contactos - e de todas as operacoes ® Controlar as acoes mais urgentes ou as que
que isso implica - € muito simples no CRM se devem desenvolver a medio prazo;
web.

Definir uma listagem de visitas;

Consultar os negocios em aberto do contacto
e introduzir novos negocios;

® Consultar as comunicacdoes com o contacto.




** A adocao do Software PHC O e
da-nos uma grande mais-valia B
a nivel de mobilidade, uma
vez que 0s comerciais tem

a possibilidade de estar em .
permanente contacto com = =

a empresa, quer No acesso = = o

a informacao, quer no envio -

da mesma para a sede.** B B B

Francisco Abadia, Responsavel da Magnelusa

. . . De uma forma rapida tem acesso a um calendario
Saiba quais os produtos vendidos e a quem que Lhe permite visualizar toda a sua agenda
pessoal

Através da area de Produtos Vendidos e possivel
obter informacoes sobre os artigos vendidos
a determinado cliente, bem como o documento Problema? Solucao!

que deu origem a venda. . . 5
Gostaria de ser mais eficaz na gestao

Agenda controlada mesmo a distancia da sua agenda?

O CRM web permite-lhe controlar facilmente

As atividades agendadas pelo comercial ja podem as suas marcagoes, as visitas e até os
ser controladas fora do posto de trabalho. Desta respetivos relatorios, quer esteja dentro
forma, tem maior apoio no que diz respeito ou fora do local de trabalho.

as suas acoes diarias e respetivas prioridades,
aumentando a sua eficacia comercial no dia a dia.

Assim, com esta aplicacao € possivel: Dossiers totalmente configuraveis
@ \/isualizar a agenda do comercial com uma . o
base semanal: Com um sistema de dossiers internos, que
. } _ podem ser definidos e configurados por si, €
® Introduzir marcagoes a partir da agenda; possivel introduzir diversos tipos de documentos,
@ Consultar as visitas agendadas, a respetiva hora  © que facilita a organizacao da area comercial
e local: de qualquer empresa. Alguns exemplos:

® Perspetivas de negocio;

@ |ntroduzir um relatorio de visitas, o qual fica
imediatamente disponivel para o gestor
comercial.

Requisicao interna de material;
Pedido de envio de proposta;

[
[
® Orcamentos;

@ Ou outro tipo de documento que exista
internamente e que seja necessario introduzir,

alterar ou consultar via Internet

Os dossiers internos podem ser associados a
negocios do contacto, permitindo a atualizacao
automatica do respetivo status a partir do proprio
dossier.
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Escola de Misica O Beo Canto.

Envio de uma proposta via Internet.

Todos os dados dos vendedores

Com o CRM web é possivel aceder a uma
listagem com os nomes dos comerciais

da empresa, visualizar em pormenor 0s seus
dados pessoais e profissionais, qual a sua area
de atuacao, definir se o utilizador € supervisor
e se tem acessos para controlar as areas

de contactos e visitas de outros comerciais.

Envio direto de eNewsletters

Este modulo inclui uma ferramenta para
construir facilmente eNewsletters. Atraves de
uma linguagem em html pode criar os mais

diversos conteudos comerciais, como promocoes,

anuncios ou novos produtos, e da-los a conhecer
a toda a carteira de clientes. Este veiculo agjuda-o
a criar um laco muito forte com os seus clientes.
Algumas funcionalidades:

@ Construir uma listagem de destinatarios para
quem vai enviar a eNewsletter, podendo assim
enviar conteudos diferentes conforme a zona
de atuacao;

® Compor a eNewsletter de forma
absolutamente personalizada;

® Colocar imagens, hiperligacoes ou videos.

E facil e rapido construir e enviar
uma eNewsletter para os seus
clientes.

Gestao descomplicada de cada negocio

O modulo CRM web dispoe de uma ferramenta
que permite a gestao total dos negocios da sua
empresa. Atraves deste ecra pode consultar

e acompanhar o circuito de cada perspetiva

de negocio ou negocio efetivo. Todos os
documentos e visitas ficam ligados ao negocio
respetivo, permitindo a atualizagao automatica
do estado do mesmo.

A correta identificacao e associacao das
atividades e documentos aos negocios permite
criar analises que ajudam a avaliar o sucesso
das estrategias comerciais adotadas, 0s
tempos medios de fecho de negocio, e outros
indicadores importantes.




MODULO PHC CS EQUIPA
INTRANET WEB

O Equipa intranet web combina varios modulos
num so. E um software de gestao de equipas,
€ uma rede colaborativa, e € uma intranet
empresarial.

Isto significa que vai, por um lado, acompanhar
0s projetos em aberto, gerir eficazmente o seu
tempo e o de toda a equipa envolvida e controlar
as tarefas em curso e os respetivos prazos. Alem
disso, vai tambéem dispor de uma autentica rede
colaborativa para a sua empresa, com troca

de artigos, grupos de discussao e partilha de
curiosidades e novidades. E finalmente, uniformiza
a informacgao na sua empresa, para comunicar
de modo eficaz com 0s seus colaboradores e
aumentar a produtividade geral.

Tudo isto acessivel quando e onde quiser,
basta uma ligagao a Internet. Qualquer que
seja a dimensao ou area da sua empresa, se se
preocupa cCom a organizacao, a coordenacao
e a produtividade dos seus colaboradores vai
beneficiar com este modulo.

Projetos totalmente online

A troca rapida de informacao entre a gestao
operacional e os utilizadores externos da mesma
equipa e essencial. Se a sua empresa NAo Possui
uma solucao online eficaz, o tempo despendido
pelos profissionais no exterior vai ser um fator de
resisténcia para a resolucao do projeto no tempo
previsto e no valor orcamentado.

Com o Equipa intranet web - que tem o seu
complemento no modulo Equipa extranet web -
0S processos tornam-se mais simples e eficazes,
tornando possivel um rapido acesso a informacao
com custos reduzidos. Este facto contribui
diretamente para um aumento da produtividade,
rentabilidade operacional e organizacional de toda
a equipa.

Problema? Solucao!

Quer rentabilizar ao maximo o tempo
que passa no exterior?

Experimente usar as nossas funcionalidades
de gestao de projetos a partir do seu
dispositivo movel. Vai conseguir simplificar,
acelerar e automatizar o seu trabalho.

Gestao completa de todos projetos

A gestao de projetos pode ser realizada por um
ou mais colaboradores. Com este modulo
possivel:

® Consultar projetos;

@ Visualizar tarefas atribuidas, introduzir novas
tarefas e respetivos passos;

Aceder a datas marcadas:
Introduzir relatorios;

Consultar e introduzir noticias;

Introduzir e visualizar novos anexos que ficam
imediatamente disponiveis para consulta na
sede;

@ Consultar online a informacao disponibilizada
atraves do modulo Equipa Desktop, com
a possibilidade de a atualizar ou alterar no
Equipa intranet web.



dos portugueses utilizam Internet
no telemovel.

Fonte: Anacom

Tarefas e passos de tarefas monitorizados

A gestao de tarefas do Equipa intranet web
possibilita-lhe controlar via Internet o estado
em gue as mesmas se encontram, o que permite:

® Cerir, classificar e visualizar de forma eficaz as
tarefas marcadas, criticas, atrasadas, recentes,
em curso, com fim eminente ou com duracao
inferior a 1 hora;

® Pesquisar tarefas atraves de palavras, resumos,

fases ou projetos;

@ Criar novas tarefas, definir os seus prazos
€ associar um responsavel;

@ Organizar as tarefas por grupos e tipos;

@ Criar e consultar passos de tarefa, o que
permite saber o que foi de facto realizado
para dar a tarefa como concluida.
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Com o Monitor de Tarefas em Aberto sabe o que
tem para fazer primeiro, independentemente da

quantidade de projetos em que se encontra envolvido.

Toda a informacao de que precisa

Estas areas possibilitam a consulta e criacao
de um conjunto de informacoes relacionadas
com um projeto em aberto. Especificamente:

® Datas

Para marcacao e visualizacao de reunioes,
apresentacoes, prazos e todo o tipo de datas
relacionadas. Este local permite visualizar e
introduzir diversas datas importantes para a
realizacao do projeto. Com esta area tambem
pode analisar qual a disponibilidade dos
intervenientes do projeto em aberto e agendar
datas de acordo com a disponibilidade dos
mesmos.

® |tens

Para a visualizacao e introducao de notas e outras
informacoes livres. Este local foi especialmente
concebido para se inserir bloco de notas, emails,
documentos, adjudicacoes, faxes, orcamentos,
imagens, entre outros.

® Noticias

Onde se colocam as novidades do projeto de
que todos os membros devem ter conhecimento.
Este local € o mais indicado para a colocacao de
informacao genérica, a qual todos os utilizadores
tém acesso, o que permite uma comunicacao
rapida com quem participa no projeto.

J Maiskitmo KL
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De uma forma rapida o colaborador tem acesso a um
calendario que lhe permite consultar toda a sua agenda
de marcagoes.
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A adicao de itens e noticias permite uma maior partilha
de conhecimento sobre o projeto, assim como um
acompanhamento facil de todas as fases e detalhes.

Problema? Solucao!

Os seus projetos nem sempre tém
um fim a vista?

Pode haver imponderaveis que obrigam

a ultrapassar prazos. Mas muitas vezes o
que falta & simplesmente uma ferramenta
que o gjude a organizar e gerir o andamento
dos projetos, as tarefas e as datas.

Uma ferramenta como o Equipa web.

Gestao do tempo sob controlo

Este modulo proporciona-lhe uma gestao eficaz
do seu tempo, atraves de uma visao geral das
tarefas a executar de acordo com a importancia
€ urgéncia das mesmas.

A apresentacao das tarefas de todos os projetos
em que se encontra envolvido, devidamente
agrupadas por diferentes prioridades e niveis
de importancia, ajudam-no a avaliar de forma
rapida e acertada as proximas acdes a executar.
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Uma forma facil e organizada de analisar os estado
das tarefas em aberto.




Uma rede colaborativa completa e funcional

Jaimaginou ter uma rede colaborativa exclusiva
da sua empresa? Agora pode faze-lo, com o
Equipa intranet web.

A rede colaborativa deste modulo € uma forma
extraordinariamente atrativa de comunicar,
interagir e partilhar. Os seus colaboradores vao
reduzir a utilizacao de email, promover a troca de
informacao, partilhar boas praticas e cimentar a
sua uniao interna. A rede permite-lhe criar areas
publicas (acessiveis a todos os utilizadores) e
areas privadas. Cada colaborador pode ainda
subscrever os temas que quiser, desde que tenha
acesso. As subscricoes sao uma forma automatica
de ser informado sempre que ha novidades.

A rede colaborativa da-lhe um local privilegiado
para publicar as suas notas, imagens e artigos,
assim como visualizar os conteudos pertinentes
publicados pelos seus colaboradores. Mas nao
sO. Pode ainda realizar buscas cronologicas,
inserir comentarios e anexar ficheiros, assinalar
artigos para ‘ler mais tarde’, criar o seu perfil
personalizado, adicionar novos utilizadores

e areas, entre muitas outras funcionalidades.
Alguns exemplos praticos do uso da rede
colaborativa:

@ Partilhar decisoes e obter feedback atraves
de comentarios;

@ Comunicar uma dificuldade de design e pedir
ajuda:

@ Partilhar um documento e adicionar ao longo
do tempo as novas versoes do mesmo;

@ |niciar uma conversa sobre um tema e colocar
toda a discussao nos comentarios;

® Publicar dashboards e outra informacao do
ERP para consulta por utilizadores;

Alertar para eventos do software;

Partilhar enderecos de Internet,

® Arquivar documentacao de uso corrente, para
ser encontrada mais rapidamente;

@ Publicar novidades e inovacoes tecnologicas
de uma determinada area;

@ Alertar um grupo sobre projetos pendentes,
prazos que vao terminar, marcacoes para as
horas seguintes ou tarefas com fim marcado
para aquele dia;

® Colocar conteudos pertinentes ao tema, como
por exemplo manuais, regras de utilizacao,
wikis, sugestoes ou dicas.

Portal interno

Com a intencao de competir num mercado
global e de aumentar o volume de negocios, as
empresas tém que apostar em ferramentas de
gestao inovadoras que otimizem a produtividade
do dia-a-dia de trabalho dos seus colaboradores.

Uma das formas de aumentar os resultados passa
por rentabilizar a gestao pessoal num unico local
Desta forma, a sua empresa esta a contribuir

para que os processos de trabalho de cada
colaborador se tornem mais organizados € mais
eficientes,

Organizacao de projetos e tarefas

Nesta area os seus colaboradores organizam toda
a sua informacao pessoal em projetos e respetivas
tarefas. Isto permite visualizar os projetos e tarefas
pessoais, indicar para cada tarefa dados como

a prioridade e a data limite para a execucao (o que
origina um registo automatico na agenda pessoal),
consultar uma listagem de tarefas em aberto ou
analisar se ha tarefas pessoais que ultrapassaram
a data limite.




Mensagens pessoais

Esta opcao permite enviar e receber mensagens
ou recados de outros colaboradores. Desta forma,
€ possivel aceder a uma listagem das mensagens
recebidas e nao lidas, identificadas por emissor,
dia e hora de rececao, enviar uma mensagem

de resposta de uma forma rapida e clara ou

ativar a opcao “Espera Resposta’, que indica ao
destinatario que deve retornar uma resposta sobre
a mensagem enviada.
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Os funcionarios podem enviar e receber mensagens sem
sair da aplicacao.

Blocos de notas

Esta funcionalidade disponibiliza um local central
onde pode colocar e visualizar notas pessoais,
apontamentos ou topicos diversos, permitindo
colocar um resumo e uma descricao em cada
nota, visualizar num monitor todas as notas
pessoais registadas, classificar as notas por
categorias ou visualizar os registos em formato
de arvore, organizados por tipos.
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Exemplo de blocos de notas dividido em diversas areas.

Agenda pessoal

As marcagoes pessoais agendadas pelos seus
colaboradores sao controladas a partir da pagina
inicial. Assim, com esta aplicacao e possivel
visualizar uma agenda com uma base semanal,
introduzir e consultar datas pessoais e assuntos
a tratar, alem de organizar as acoes pessoais a
concretizar, uma vez que toda a informacao se
encontra no mesmo local. Se possuir o modulo
Suporte intranet web ou 0 CRM web, a agenda
passa a conter visitas ou marcacoes de indole
profissional.
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De uma forma rapida tem acesso a inserir marcagoes
na agenda pessoal.



Contactos

Com o Equipa intranet web dispde igualmente
de ferramentas relacionadas com contactos
pessoais, para que possa consultar e editar toda
a informacao sobre os contactos a partir de um
mesmo local, alterar ou atualizar os contactos
com novos dados ou pesquisar contactos de
forma rapida e a partir da pagina inicial.
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Nesta ficha pode colocar os mais diversos dados sobre
o contacto.

Chamadas telefoénicas

Se tem um colaborador ausente da empresa
Ou se tem uma reuniao interna, este e o local
apropriado para visualizar as chamadas que se
encontram pendentes. Aqui € possivel visualizar
na pagina inicial as chamadas nao atendidas,
consultar e atualizar chamadas telefonicas
recebidas, saber quem tentou contactar, a que
horas e o numero que se deve ligar ou ainda
adicionar informacoes as chamadas.
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Visualize as chamadas nao atendidas e saiba quem
o tentou contactar e para que numero pode ligar.

Ligacoes e atalhos favoritos

Nesta area, os atalhos favoritos ou mais
importantes ficam acessiveis e centralizados no
mesmo local. Esta funcionalidade possibilita-lhe
criar hiperligacoes para as areas mais utilizadas
ou para sites importantes, visualizar todas

as hiperligacoes favoritas a partir da pagina inicial
e ainda organizar os seus atalhos favoritos por
categorias.

Coloque na primeira pagina os links mais produtivos.



Leiloes

Problema? Solucao!

Os seus colaboradores nio O Equipa intranet web fornece ainda um local
conseguem dar ao dia a dia onde podem ser criados e elaborados leiloes
de trabalho a eficacia desejada? internos, o que possibilita a troca direta de

o o produtos entre colaboradores.
O Equipa intranet web foi criado para os

ajudar. Toda a informacao relevante, tanto
pessoal como geral da empresa, € reunida & iE5kitmo
A e losall

Informacao e regras internas

O colaborador tem a possibilidade de colocar em leildao

Com esta funcionalidade, a sua empresa pode um bem que pretenda vender.

disponibilizar informacao interna. Por exemplo,

areas e departamentos, horarios de trabalho,

regras de utilizagao de materiais, procedimentos

internos ou noticias importantes. Tudo isto filtrado ~ ** O Software PHC surge como uma

por utilizador solucéo para a aposta tracada
pelos objetivos da empresa,
essencialmente como uma
aposta de futuro no aumento da
qualidade de servico e robustez®

Maria de Fatima Guerreiro, Marketing Manager da DDPL

Com o acesso as regras internas os novos funcionarios
ficam imediatamente a par das principais normas
da empresa.




MODULO PHC CS
DOCUMENTOS INTRANET WEB

Tudo o que precisa para gerir documentos.
Realize atualizacoes, introducoes, workflows,
pesquisas e edicdes de documentos, imagens
e outros ficheiros e ligue-os as bases de dados.

Indicado para empresas que necessitam de ter
acesso a documentos via Internet.

Documentacao portatil

Os processos de arquivo e de pesquisa

de documentos constituem um dos custos
escondidos com maior relevancia numa
organizacao, nao so na sede como fora da
mesma. Na maior parte dos casos nao se tem
nocao da reducao da produtividade provocada

pelo tempo que se perde a procurar documentos.

Com este modulo - que tem o seu complemento
no modulo PHC CS Documentos extranet web

- a sua empresa pode subir o nivel de partilha

€ cooperacao entre os colaboradores, ao

permitir o acesso a documentacao em qualquer
local com acesso a Internet. O resultado e
uma melhoria na sua gestao do conhecimento
e, consequentemente, na sua competitividade
e agilidade.

Gestao documental

Atraveés da area de gestao documental €
possivel pesquisar via Internet a documentacao
disponibilizada na sede, o que permite:

Visualizar uma listagem de documentos
por tabela ou pasta;

Pesquisar informacao atraves da introdugao
de uma palavra-chave no motor de busca;

Adicionar ao sistema documentos em formato
reconhecido, como imagens, documentos
word, excel ou PDF;

Adicionar documentacao do negocio, como
por exemplo encomendas ou imagens
de produtos;

Ligar cada documento a um registo
de uma tabela.
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Gestao

cumental

pode visualizar um documento
ou uma fatura em qualquer
lugar.



Manutencao rapida de anexos

Com o Documentos intranet web a pesquisa

de informacao digital torna-se muito mais rapida
e pratica, ja que este modulo possibilita, entre
outras funcionalidades:

® Aceder a uma tabela com todos os anexos;

@ Consultar o resumo, a pasta e a tabela onde
se encontra o anexo, o que permite saber
informacao mais detalhada sobre a sua
localizacao;

@ \isualizar o utilizador que criou o0 documento,
assim como a data em que foi criado
e acedido;

® Visualizar um ecra com informacoes sobre
0 anexo e alterar o ficheiro.

@ MaisRitmo

Clientes 1217

Dia Mo Quem Fichero  Descrcio
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Pode consultar e introduzir anexos a partir
de um registo.

Problema? Solucao!

Nem sempre tem o documento mais
importante na hora em que € mesmo
hecessario?

Descubra ferramentas como a manutencao
de anexos, que lhe dao acesso nao so

aos documentos, mas as respetivas datas,
ecras e utilizadores.

Arranque de processos organizativos

Esta funcionalidade permite configurar

um arranque de workflow que gera acoes
no monitor de trabalho de cada utilizador.
Por exemplo, algo tao simples como

0 arranque de pedidos ao economato pode
ser feito fora do escritorio.

Apenas disponivel para as gamas Advanced
e Enterprise.

Exemplo do arranque de um workflow.




MODULO PHC CS SUPORTE
INTRANET WEB

Controle e execute remotamente a assisténcia
técnica da empresa, contribuindo para

um melhor servico ao cliente, na sede

e em diferentes locais geograficos.

Este modulo destina-se a empresas que
pretendam gerir o seu parque de equipamento
e controlar a assisténcia tecnica.

Suporte a partir da Internet

Nos dias de hoje, a assisténcia técnica de

uma empresa nao se confina a um unico local

- e os clientes encontram-se de tal forma
dispersos que, por vezes, 0 mesmo tecnico tem
que prestar assisténcia a varios quilometros de
distancia. Se os técnicos acederem a informacao
via Internet, a capacidade de resposta e a
produtividade de toda a equipa tecnica aumenta
substancialmente.

Por outro lado, existem organizacoes que
possuem mais do que uma filial, com um
departamento de assistencia técnica e help-desk
por zona, cada uma com 0S seus Proprios
clientes. Nestes casos, se registar os pedidos

de assisténcia numa mesma base de dados,

0s colaboradores dedicados a esta area passam a
poder trocar entre si as mais diversas informacoes.

Este modulo - que tem o seu complemento no
modulo Suporte extranet web - torna mais eficaz
a sua resposta aos clientes.

** Com este software
conseguimos ter um acesso
rapido a analises exaustivas
dos clientes e a listagem
de produtos vendidos. Aceder
a informacao necessaria
tambem se tornou muito mais
rapido e funcional, o que nos
poupa tempo e dinheiro®®

Luis Miguel Pinto, Administrador de Sistemas da Sonovox

Gestao do parque de equipamentos

Esta opcao possibilita a consulta de uma
listagem de equipamentos por marca, modelo,
nome de cliente e n.° de série, entre outros.

Desta forma, o tecnico pode saber de imediato
quais os dados de um determinado equipamento
e qual o seu historico de reparacao.
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Tenha acesso a uma listagem de equipamentos
que lhe permite visualizar modelos, marcas
€ numeros de série.

Problema? Solucao!

Precisa de concertar e uniformizar
as respostas que os seus técnicos
dao aos clientes?

Ao colocar a informacao num repositorio
central, acessivel por Internet, aumenta
a coordenacao € a capacidade

de resposta das equipas.




Pedidos de assisténcia técnica

Com o Suporte intranet web pode controlar as
assisténcias atribuidas a cada tecnico e registar

a solucao do problema reportado pelo cliente,

0 que permite resolver de forma eficaz os pedidos
de assisténcia solicitados.
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Com este médulo é muito facil abrir, gerir e imprimir
os pedidos de assisténcia técnica.

Pesquisa avancada

Nesta area, os tecnicos da sua empresa podem
pesquisar e visualizar listagens de conhecimento
técnico. Atraves de uma palavra ou frase,

a pesquisa avancada efetua uma procura por
base de dados, forum, pedido de assisténcia,
chamadas, anuncios, conteudos multimedia,
sugestoes, tarefas, etc.. Desta forma, os técnicos
da sua empresa poupam tempo na resolucao
de um determinado problema, pois 0 mesmo
Jja pode ter uma solucao.
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A pesquisa avancada permite encontrar diversos
conteudos referentes a mesma palavra-chave.



Base de dados de artigos técnicos

Esta aplicacao tem a vantagem de permitir ao
tecnico aceder a uma base de dados de artigos
tecnicos. Um local proprio onde se pode colocar
assuntos técnicos organizados por temas.

Foruns técnicos

Com este forum, os varios intervenientes podem
dialogar e trocar informacao sobre assuntos
tecnicos e respetivas solugoes, sendo um meio
de difusao de conhecimento das partes
envolvidas.
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Escolna o registo que pretende consultar
ver Ressmo. oms Hora
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Ecra do forum de discussao de questdes técnicas.

Perguntas frequentes

Neste espaco pode criar e compilar as perguntas
mais frequentes (FAQ) sobre um determinado
tema, que sejam de utilidade pratica para
funcionarios ou mesmo para clientes da empresa.

A listagem de perguntas frequentes pode ser dividida em diversas
categorias, com as respetivas respostas.

Wikis

O Suporte intranet web tambem disponibiliza um
local livre onde os tecnicos podem colocar notas,
apontamentos ou topicos diversos.

Chats

Neste modulo tem ainda uma aplicacao

de conversacao em tempo real. Desta maneira,

€ possivel aos colaboradores conversar de forma
instantanea entre eles e com os clientes, sem

que para isso seja hecessario adquirir um software
diferente.

Sala de Chats - Suporte Técnico
Conversa Utilzadores
152635 - Obrigada Sarat

152605 - Sim s mos@msirimopt

152505 - O vagat par Demonet

Pode abrir uma sala de chat com 2 ou mais utilizadores.



Galeria de anuncios

Crie anuncios importantes para o seu negocio,
compostos por textos, hiperligacoes, imagens,
contactos, e exponha-os posteriormente no
Suporte extranet web. Depois de finalizados,
agrupe 0s anuncios por categorias numa galeria
especialmente preparada para o efeito, e defina
se 0s mesmos sao consultados internamente ou
externamente.

Com esta funcionalidade pode criar, por exemplo,
um portal interno com informacao importante para
0s funcionarios da empresa.
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Na galeria de antuncios pode construir os seus artigos, que
posteriormente serdo consultados pelos seus clientes.

Conteudos multimédia

Aplique um novo conceito no interior e exterior da
sua empresa com o el.earning. Com esta opcao
tem a possibilidade de inserir os mais diversos
tipos de conteudos multimedia, como filmes.
Pode disponibilizar os mesmos internamente

ou externamente, para serem visualizados

ou consultados numa galeria e agrupados

de acordo com a sua categoria.

Chamadas Telefonicas

Totalmente integradas com o sistema PHC CS
\Web, as chamadas telefonicas registadas téem

a possibilidade de ser consultadas, atualizadas e
dadas como lidas em qualquer local com acesso
a Internet. Desta forma, pode saber de imediato
quem € que o tentou contactar telefonicamente..

Agenda

Este modulo ainda permite gerir a agenda de
cada tecnico, tambem ela integrada com a
plataforma PHC CS Web, o que vai permitir ao
colaborador que se encontra fora da empresa
controlar e inserir marcacoes, sejam elas pessoais
ou profissionais.
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As agendas pessoais de cada técnico sao visualizadas
de forma rapida num calendario



NIVEL 2 EXTRANET

MODULO PHC CS FRONT WEB

Este € o modulo "Business-to-Business” que
permite aumentar a qualidade e eficiencia das
suas vendas bem como a satisfacao dos seus
clientes.

Este modulo € adequado para qualquer empresa
com um relacionamento B2B com os seus
clientes..

Todos poupam tempo

Poupe custos, evite 0s erros no envio das
encomendas, aumente a velocidade de resposta
da sua empresa.

Com este modulo obtém do proprio cliente uma
maior satisfacao, pois minimiza a probabilidade
de erros na introducao de produtos ou servicos
e ainda permite consultar, a qualquer momento,
a sua conta-corrente. No interior da organizacao,
a propria rececao passa a ser processada

de forma mais rapida, ja que as encomendas
chegam automaticamente ao sistema. o que
permite a empresa aumentar o numero de
encomendas atendidas, mantendo os mesmos
funcionarios.

** Na relacao preco/qualidade
o Software PHC & do melhor
do mercado. **

Miguel Pina Martins, Fundador da Science4you

Dé a conhecer a fundo os seus produtos

A particularidade de poder incluir um catalogo
de produtos ou servicos € uma vantagem por

Si SO, uma vez que permite aos seus clientes
terem uma ideia real do produto que esta

a disponibilizar. Os seus clientes efetuam
pesquisas por artigos ou servicos, por referencia,
designacao ou familia e encontram de forma
rapida o que pretendem.
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Ao aceder a um artigo, o cliente passa a visualizar
diversa informacao sobre o produto que escolheu.

Introducao de encomendas pelos clientes

Com o modulo Front web os seus clientes
podem entrar na aplicacao a qualquer momento
e introduzir encomendas rapidamente e com
facilidade atraves de um carrinho de compras.
Podem ainda navegar diretamente para o artigo,
visualizar se 0 mesmo existe em stock, bem
como aceder a outras informacoes relacionadas
com a encomenda.
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Selecione os artigos que pretende a partir de um
carrinho de compras e saiba antecipadamente
qual o valor total.




Monitorizacao do estado das encomendas

Com este monitor o cliente pode controlar,
sempre que necessario, o estado das suas
encomendas. Esta € uma funcionalidade que
liberta o departamento comercial desta tarefa
e que permite uma comunicagao com o cliente
em tempo real.

Em cada encomenda os seus clientes

podem adicionar dialogos e os comerciais
podem registar as respetivas respostas. Esta
funcionalidade permite aos clientes colocarem
as suas questoes, sendo que todos os dialogos
ficam registados junto da encomenda, sem
que exista perda de informacao

FOXAr@eLasLE00B/08A

Exemplos de gestao
dos dialogos e do estado
das encomendas.

Acesso a informacao financeira mais util

Os seus clientes podem consultar informacoes
sobre a sua conta-corrente, bem como os seus
documentos de faturacao e recibos, incluindo:

@ Visualizar os movimentos de conta-corrente
Oou apenas 0s movimentos nao regularizados,
O que permite saber o estado em que se
encontram as suas dividas;

@ Consultar os cheques que se encontram
em carteira e as respetivas datas de deposito,
bem como os que nao estao depositados;

Pesquisar documentos de faturacao entre datas;

® Visualizar faturas em modo individual, o que
possibilita ao cliente inteirar-se do que foi
adquirido na altura, as quantidades, o valor
unitario ou valor total;

® [fetuar pagamento da fatura via Sistema
UNICRE ou PayPal;
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Algumas das listagens
wan a que pode aceder:
documentos de
faturagao, formas

de pagamento,
contas-correntes

e titulos.




Varios tipos de documentos disponibilizados

Com o sistema de Dossiers Internos, 0s
clientes podem introduzir e consultar dossiers
que se encontram disponibilizados no Front
web. Ganham assim acesso a consultar ou
introduzir dossiers que a empresa fornecedora
disponibiliza. Alguns exemplos:

® Precos por cliente;

® Aluguer de equipamentos;
® Pedido de cotacao;
)

Propostas.
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Exemplo do envio de um pedido de cotacao.

Problema? Solucao!

Gostaria de ter um relacionamento
mais proximo e direto com os seus
clientes?

Aumente a velocidade da comunicacao
e da troca de informacao com uma
ferramenta de Business-to-Business,

e veja a diferenca.




MODU LO PHC CS Consultas de todas as unidades e disciplinas

FORMACAO INTRANET/ Com este modulo, pesquisa e visualiza uma
EXTRANET WEB ]Lclstagerln com todas as unidades disponiveis para
ormacao.
Ao consultar a ficha da unidade em questao, os
Aumente a eficiéncia administrativa da area seus formandos ficam a saber toda a informacao
de formacao, atraves do acesso do formando referente ao conteldo programatico, os horarios, o
aos seus dados via Internet. calendario, entre outros dados relevantes.

As empresas de formacao, assim como 0s
departamentos de formacao e departamentos

de pessoal tém tudo a ganhar com este modulo. Os formandos podem ainda pesqisar quais as

disciplinas/maodulos disponiveis por curso, por
horario, entre datas e por unidades, o que lhes
permite escolher e inscrever na formagao que

Modernizar a formacao pretendem assistir.

A modernizacao da formacao € condicao
essencial para conquistar mais clientes
e afirmar-se perante a concorréncia. - R

Se a sua empresa disponibilizar via Internet

uma ferramenta em que os formandos consultam
0S cursos disponiveis, visualizam os modulos

em que se podem inscrever e descarregam
diversos conteudos formativos, esta a contribuir - = e 5 i
para gerar uma maior comunicacao e satisfacao. - R

-0

Se tem um centro de formacao, uma das 5
grandes vantagens do Front web esta na redugéo Ao aceder a Listagerp de Modulos Disponiveis vai
A . X L. K consultar as formacdes em que pretende estar presente.
significativa do trabalho administrativo, que passa
a ser processado de uma forma mais rapida,
Jja que, por exemplo, as inscricoes chegam
automaticamente ao sistema, o que permite
a empresa aumentar o numero de cursos
e manter o mesmo numero de colaboradores,

As PME que adotaram a
mobilidade cresceram mais

10%

nos ultimos 12 meses do que
as que nao o fizeram.

Fonte: Microsoft




Inscricoes em qualquer local

O Formacao web permite a inscricao em cursos
ou modulos a partir de qualquer local com acesso
a Internet. Neste caso os formandos passam a ter
a possibilidade de introduzir, alterar e consultar

0 estado de uma inscricao.

1
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Todos os formandos conseguem saber, através
da Listagem de Inscrig6es, as formagoes em que
se encontram inscritos.

Listagens de documentos acessiveis pela
Internet

Esta area do modulo possibilita pesquisar uma
listagem de documentos que se encontram
disponiveis para serem descarregados, o que
permite ao formando aceder, por exemplo, a toda
a documentacao necessaria para 0 seu curso

ou para o seu modulo.

Calendario para consultar a qualquer
momento

Nesta opcao os seus formandos vao listar todos
0s modulos existentes e observar o horario e o
local em que se realiza a formacao, o dia limite
para as inscricoes e todas as datas importantes.

Noticias e novidades disponibilizadas

Com esta area vai comunicar, de forma dinamica
e eficaz com os seus formandos, pois pode
colocar aqui todas as novidades e noticias acerca
dos cursos, como por exemplo, alteracoes, novos
manuais, NOVos Cursos ou curiosidades.

Problema? Solucao!

Precisa de otimizar o processo de dar
cursos ou formacao especifica?

A complexidade e a quantidade de
trabalho podem ser otimizadas com
0 acesso remoto dos formandos e os
conteudos automaticos, entre outras
funcionalidades do Formacao web.




MODULO PHC CS
DOCUMENTOS EXTRANET
WEB

Tudo o que precisa para gerir documentos.
Atualize, introduza, coloque workflows, pesquise
e edite documentos, imagens, e outros ficheiros
e ligue-os as bases de dados.

Indicado para empresas que necessitam de ter
acesso a documentos via Internet.

Troca segura de documentacao

As empresas tém necessidade de trocar
documentacao importante com os seus clientes
€, por vezes, a concretizagao de um bom negocio
pode ser prejudicada pela falta de rapidez de
comunicacao. Alem disso, os clientes nao estao
sempre geograficamente perto da empresa,

as vendas nao estao atribuidas apenas a um
comercial por cliente, e o correio eletronico pode
ser limitado e pouco seguro.

Assim, a melhor forma de trocar informacao

a distancia sem problemas com os seus clientes
€ uma ferramenta via Internet de gestao avancada
de documentacao. Com o Documentos extranet
web a sua empresa vai aumentar a satisfacao dos
clientes, a qualidade do negodcio e a seguranca
dos dados - passos importantes com vista a
fidelizacao da sua carteira.

A grande maioria dos clientes finais

acede a aplicacoes empresariais tanto
dentro do escritorio como fora dele.

Fonte: Cisco

Anexos a distancia de um clique

Com este modulo o envio de informacao digital

entre o cliente e a empresa torna-se muito mais

rapido e pratico, ja que esta aplicacao possibilita,
entre varias outras funcionalidades:

® Pesquisar um anexo e/ou documento em
especifico;

® Anexar um documento a uma tabela
previamente definida;

® Associar um documento a um pedido de
assisténcia;

® Aceder a documentacao necessaria para
processar uma encomenda;

® Partilhar os documentos obrigatérios para que
os clientes frequentem uma acao de formacao.

T Maiskitmo .0/
Encomendas 12:30

A partir de uma encomenda pode introduzir um novo
anexo, como um documento ou uma imagem.

Problema? Solucao!

Alguma vez teve um cliente
a reivindicar nao ter toda a
documentacao do seu lado?

A troca direta de informacao digital
possibilitada pelo Documentos extranet
web gjuda a eliminar esse problema logo
na sua genese.



MODULO PHC CS EQUIPA
EXTRANET WEB

A solucao para acompanhar via Internet 0s
projetos em aberto, gerir eficazmente o seu
tempo e o de toda a equipa envolvida, controlar
as tarefas em curso e o0s respetivos prazos.

Este modulo e extremamente util para qualquer
empresa que queira aproximar os seus clientes
e tornar a comunicacao mais dinamica.

Projetos publicos online

Uma forma de ter sucesso na satisfacao dos
clientes e na transparéncia dessas relacoes

€ partilhar a informacao sobre os projetos. Desta
forma, permite aos clientes intervir, acompanhar,
aprovar e melhorar o desenvolvimento dos
mesmos, mediante os objetivos tracados. Esta

interacao contribui diretamente para um aumento

da produtividade e da rentabilidade operacional
e organizacional da propria empresa.

*¢ Notamos uma elevada melhoria
NO acesso a informacao,
muito mais rapido e funcional.
A informacao tambem pode ser
editada de um modo intuitivo,
O que Nos poupa tempo
e dinheiro. **

Rui Costa, Sécio-Gerente da Lacrilar

Gestao de projetos de forma interna e externa

O Equipa extranet web permite aos seus clientes
acompanhar via Internet a gestao dos projetos em
que se encontram envolvidos. Com este modulo,
0s seus clientes podem:

Consultar projetos;
Visualizar tarefas e passos de tarefas;

Verificar tarefas ou passos de tarefas que
estejam sob o seu controlo;

Aceder a datas marcadas,
Participar no forum;
Consultar noticias e itens disponiveis;

Visualizar novos anexos que foram introduzidos
pela empresa, integrando com o modulo
Documentos extranet desktop;

Introduzir e consultar dialogos.
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No ecréa de Projetos em Aberto pode visualizar os projetos
em que esta envolvido, as respetivas tarefas, noticias,
foruns e itens.

Problema? Solucao!

Precisa de uma comunicacao mais
fluida com os clientes sobre os
projetos em curso?

Elimine todos os problemas resultantes
da falta de comunicacao com uma
aplicacao desenhada especificamente
para gerir projetos entre empresas.



Ligacao a plataforma PHC CS Desktop

Esta aplicacao digital e externa funciona apenas
em conjunto com a plataforma PHC CS Desktop.
A configuracao é feita a partir dos parametros

do modulo Equipa Desktop e atraves dos proprios
projetos, onde & definido o cliente ao qual esta
ligado e se o projeto € publico para o cliente.
Nesses casos, podem ainda ser selecionados os
registos do projeto que o cliente pode consultar.

Projetos [E=R{CH X~
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Horas de tarefas

€ disponivel no dTeamControlExterno []Esti ligado a um diente.
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Exemplo :déﬂclté”;i(ﬁyiqgéo de acesso de um cliente
a um projeto.

Escolha a informacao que os seus clientes
veem

Apos definido o projeto, em cada registo de
tarefas, passos de tarefas, itens e noticias, existe
um campo de «Registo publico para o cliente».
Esta informacao define se o cliente pode observar
esse registo no Equipa extranet web. Assim,
podera escolher quais os registos que deseja

que os seus clientes consultem.

No mesmo local, pode ainda definir que o registo
esta sob controlo do cliente, ou seja, que estao

a espera de uma acao ou comentario do cliente.
Nesses casos, podera colocar-se também essa
indicacao na tarefa.
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Em todas as tarefas disponiveis para o cliente é possivel
introduzir didlogos de ambos os lados, permitindo uma
comunicacgao bilateral sobre o estado da tarefa.

Comunicacao bilateral

Introduza dialogos para uma comunicagcao
bilateral. A sua empresa pode solicitar mais
informacao relevante para o desenvolvimento do
projeto ou de uma tarefa. Por seu lado, os seus
clientes podem introduzir dialogos em todos os
registos a que tenham acesso.

Desta forma, nao havera perda de informacao ou
de comunicacao.

Todos os dialogos ficam guardados, bem como
0s tempos definidos por ambas as partes,
otimizando assim a relacao da empresa com o
cliente.




Noticias e novidades dos projetos

Este local € o mais indicado para a colocacao

de informacao que todos os intervenientes
devem conhecer do projeto, o que permite

uma comunicacao rapida com quem participa

no projeto. As noticias aparecerao ao cliente na
pagina inicial do Equipa extranet web e na pagina
inicial do proprio projeto.
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Acompanhe ao pormenor as noticias referentes a cada
projeto.

Foérum exclusivo de mensagens

O forum de mensagens € um local privilegiado
de comunicacao com os seus clientes. Nesta
area, empresa e cliente poderao comunicar sobre
os diferentes temas do projeto, ficando registadas
todas as perguntas e respostas de cada conversa.

Qualquer utilizador do projeto podera iniciar uma
nova mensagem ou responder a mensagens
existentes. Para o cliente, o forum esta disponivel
na pagina principal do respetivo projeto, podendo
ser consultadas todas as mensagens a qualquer
momento.

Notificacoes automaticas

Este modulo dispde de uma funcionalidade que
permite ao cliente receber um email cada vez que
existam alteracdes significativas ao projeto, sejam
essas alteracoes ao nivel das tarefas, dos passos,
das datas ou das noticias.



MODULO PHC CS SUPORTE
EXTRANET WEB

Controlar e execute remotamente a assisténcia
tecnica da empresa, contribuindo para um melhor
servico ao cliente, na sede e em diferentes locais
geograficos.

Este modulo destina-se a empresas que
pretendam gerir atividades de suporte pos-venda
via Internet.

Suporte externo a partir da Internet

Os contactos estabelecidos entre as empresas
e 0s seus clientes sao de vital importancia.

Se 0s mesmos sao bem-sucedidos, garante

a partida a fidelizacao da sua carteira.

Aumentar a satisfacao do cliente implica
possibilitar a partilha de informacao sobre

0 estado de reparacao de um equipamento,

de um contrato de instalacao ou de uma
assisténcia tecnica. Se com isso a sua empresa
demonstrar empatia pelas preocupacoes

do cliente e conhecimento sobre a sua situacao,
0 sucesso dessa relacao esta garantido.

Problema? Solucao!

A sua capacidade de resposta aos
clientes nao é tao rapida quanto
gostaria?

Ao permitir a introducao de pedidos de
assisténcia por Internet torna a informacao
disponivel de forma imediata, o que
possibilita uma melhoria generalizada

nas suas respostas.

Consulta e pedidos de assisténcia

Com o Suporte extranet web vai permitir aos seus
clientes a introducao de pedidos de assisténcia
técnica diretamente na base de dados via Internet.
Assim, ha uma reducao do trabalho técnico, da
probabilidade de perdas de dados, da duplicacao
de informacao e ate do trabalho administrativo,
uma vez que a informacao recebida por email,

fax ou chamadas teria de ser mais tarde inserida
no sistema.
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Exemplo de consulta dos pedidos de assisténcia técnica.




Comunicacao bilateral em formato digital

Nesta area os seus técnicos podem solicitar

mais informacades relevantes para a resolucao de
uma situacao. Da mesma forma, os seus clientes
podem, no proprio momento, introduzir a resposta.

A gestao de dialogos digitais entre o suporte e

o cliente permite otimizar a relagao, minimizar

as perdas de informacao e as falhas de
comunicacao, pois o problema vai sendo
enunciado sequencialmente pelo cliente. Por sua
vez, 0 assistente vai respondendo e colocando
as duvidas que vao surgindo. Todas as questoes
ficam guardadas, bem como os timings definidos
por ambas as partes.
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O cliente pode dialogar com o técnico diretamente
no pedido de assisténcia.

Base de dados de artigos técnicos

Este modulo permite ao cliente aceder a uma
base de dados com artigos tecnicos sobre

0s temas que considera mais relevantes. Pode
organizar esta base de dados por categorias.

Partilha de documentos técnicos

Este modulo permite aos seus clientes acederem,
sempre que desejarem, a uma base de dados
com artigos tecnicos sobre os temas que
considera mais relevantes. Podem ainda organizar
esta base de dados por categorias.

E com a partilha de documentos tecnicos, os
seus clientes vao ter a sua disposicao toda a
informacao que a sua empresa disponibiliza via
Internet, como por exemplo manuais técnicos,
descritivos ou novidades.
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Partilhe diversa documentacao com os seus clientes.

As noticias chegam de forma dinamica

Esta funcionalidade contempla a comunicacao
aos clientes de forma rapida e automatica,
deixando-os sempre a par de todas as noticias.
Este € mais um meio de comunicacao que
permite consolidar a relacao da empresa com
0s seus clientes.



Perguntas frequentes e questdes técnicas

Neste espaco o cliente tem acesso as respostas

a perguntas mais frequentes (FAQ), desde
perguntas tecnicas a questoes comerciais

ou de encomendas. Pode disponibilizar nesta area
quantas FAQ desegjar.
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Facilite a pesquisa dos seus clientes ao dividir a listagem
de perguntas frequentes por diversas categorias.

Galeria multimédia para todos os clientes

Com o Suporte extranet web os seus clientes
tém a possibilidade de aceder aos mais
diversos conteudos multimedia. Nesta area
pode disponibilizar filmes, PDF, hiperligacdes,
informacoes téecnicas, documentos partilhados,
entre muitos outros conteudos.

ExtraNET
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Uma forma eficiente de demonstrar determinada
funcionalidade ou procedimento técnico.

Galeria de anuncios via Internet

Esta € uma ferramenta que permite aos seus
clientes visualizar um conjunto de anuncios
agrupados por categorias numa galeria
especialmente preparada para o efeito.

Por exemplo, com esta funcionalidade

0s seus clientes acedem a informacoes sobre
Novos produtos ou servicos, promocoes

ou desenvolvimentos sobre uma area importante
para a concretizacao de negocios.

T Maiskitmo .o a =

Na galeria de anuncios pode colocar os seus artigos
avenda.




Pesquisas avancadas

Aqui esta aglomerada toda a informacao existente
na base de dados sobre um determinado assunto.
Os seus clientes podem pesquisar, por exemplo,
chamadas telefonicas, pedidos de assisténcia

ou artigos. O técnico fica assim mais disponivel
para responder a outros clientes, pois o pedido
nao chega a entrar no sistema. O cliente fica mais
satisfeito, pois tem a sua disponibilidade uma
ferramenta que lhe permite resolver problemas
mesmo com a empresa encerrada.
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Antes de colocar o problema, pode procurar na base
de dados se ja foi resolvido anteriormente.

Conversacao em tempo real

O Suporte extranet web disponibiliza uma
aplicacao de chat Desta forma, € possivel aos
clientes conversar de forma instantanea com
0s técnicos, sem que para isso seja necessario
adquirir um novo software.

Problema? Solucao!

O seu escritdrio tem horario de
expediente mas os clientes querem
fazer pedidos 24 horas por dia?

O telefone, o fax, ou até mesmo

0 mail sao incapazes de resolver este
problema. A solucao e dar aos clientes
a possibilidade realizarem pedidos via
Internet de uma forma intuitiva.

Comunidade que partilha a sua mensagem

Esta funcionalidade promove conversas a volta
de assuntos com interesse para os utilizadores.
Permite criar comunidades de pessoas,

de suporte a produtos, ideias ou empresas, que
trarao grandes beneficios a todos os envolvidos.

Esta € uma area que permite estender

0s departamentos comerciais, de suporte
e de marketing, utilizando clientes fas para
disseminar a mensagem da sua empresa.




NIVEL 3 PORTAL

MODULO PHC CS PORTAL WEB

O modulo indicado para criar um site publico
e dinamico com um visual profissional, sem
necessidade de conhecimento especiais de
HTML e integrado com o seu back-office.

Ideal para empresas que necessitam de um site
institucional construido internamente.

O MaisRitmo

Ultimas Noticias Destaques

A sua empresa pode ter um site dinamico, visualmente
atraente, acima de tudo extremamente facil de construir.

24 horas por dia

De acordo com as novas leis do mercado

e da globalizacao, ter um site de Internet ja

nao e um luxo, mas sim uma necessidade para
qualquer empresa que queira destacar-se

da concorréncia. Um portal de Internet passou
a ser uma ferramenta essencial para promover
servigos, vender produtos, melhorar o servico
ao cliente, alcancar novos mercados, recrutar
funcionarios e criar parcerias. Tudo isto 24 horas
por dia, 365 dias por ano.

Problema? Solucao!

Precisa de uma forma de acrescentar
paginas ao seu site que seja simples
e acessivel a todos?

Por sabermos que existe este problema,
desenhamos o Portal web para simplificar
0s processos de introducao e alteracao
de dados ao minimo essencial.

Atualizacdoes de conteudos

A atualizacao e manutencao de todo o portal,
nomeadamente paginas, hiperligacoes, imagens,
etc., pode ser realizada por utilizadores de

uma forma simples e em qualquer local com
acesso a Internet. Esta possibilidade torna esta
ferramenta para alem de funcional, rapida, pratica
e economizadora de tempo.

Manutencao facil

Construa e mantenha um portal sem muito
esforco. A vantagem esta no facto do Portal

web utilizar ferramentas simples e amplamente
divulgadas na gestao de conteudos, o que facilita
a criatividade do site. A permanente atualizacao
de um sitio de Internet € vital para manter

o visitante interessado e para que este faca
visitas regulares a fim de consultar as constantes
novidades.

Controlo automatico de paginas mais vistas

O site tem de acompanhar os interesses de
cada visitante. Esta aplicacao permite criar uma
estatistica interna das paginas mais visitadas,
bem como estatisticas sobre hits, possibilitando
a mudanca de estrategia quando necessario.

Assim, a sua presenca na Internet sera mais
versatil e facilmente adaptavel as mudancas
e ultimas inovacoes.



** A solucao PHC implementada
permitiu responder as
exigéncias do mercado **

Joao Carlos Brito, Responsavel da Chocolame

Interacdao com o visitante

Interaja com os visitantes e potencie os seus
clientes atraves de inqueritos, perguntas ou
pedidos de contacto, por exemplo. Existe ainda

a possibilidade de programar o sistema para
emitir um aviso por email assim que algum
visitante introduza uma informacao. Esta facilidade
pode ser utilizada, por exemplo, para associar

a inqueritos personalizados de satisfacao dos
clientes.

O Maisritmo
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Pedido de informagéo

Através do portal os visitantes podem comunicar
diretamente com a sua empresa.

Motor de busca incorporado

O sistema possui um motor de busca, no qual
pode introduzir algumas palavras e encontrar
rapidamente o conteudo que deseja consultar.
Com esta opcao, a experiencia do visitante no site
€ muito mais agradavel E assertiva.

Paginas desenhaveis em qualquer programa

Alem de se poder desenhar as paginas no
browser, € possivel usar o editor de HTML que
se encontra na propria pagina ou um outro

da sua preferéncia.

Use este modulo para disponibilizar o conteudo
personalizado da empresa no portal, quer a nivel
de imagem., de texto ou de configuracao. Esta
ferramenta permite desenhar e desenvolver um
numero ilimitado de paginas com conteudos
criativos

Catalogo de produtos e servicos

Pode incluir um catalogo de produtos e servicos,
uma forma simples e eficaz de os dar a conhecer
aos visitantes. Pode configurar e disponibilizar
toda a informacao necessaria sobre cada produto
inserido.

A e a
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Catélogo de Produtos

O Maiskitmo

Coloque no catalogo de produtos os artigos ou servicos que pretende
vender ou promover, e depois insira imagens, ligagoes ou filmes para
tornar estas paginas mais atraentes.



Todas as hiperliga¢oes que quiser

O Portal web também permite acrescentar
dinamismo e movimento ao site atraves de
hiperligacoes.

Experimente, por exemplo, colocar banners
com imagens publicitarias que aparecem
alternadamente e de forma aleatoria na pagina
principal.

Varias opcoes de menus

Com esta funcionalidade pode definir quais

as opcoes que 0s seus visitantes tém quando
acedem ao site. Os menus e submenus podem
apontar para qualquer tipo de conteudo que
entender. Vai assim definir de forma personalizada
todas as hipoteses de navegacao a disposicao dos
seus clientes.

Noticias e apresentacoes

Use esta opcao para publicar de forma facil o que
vai acontecendo de relevante na vida institucional
da empresa. Agrupe as noticias por categorias, de
destaque a noticia ou coloque um cabecalho.

As apresentacoes tém como objetivo a criacao
de paginas em HTML numa ordem definida pelo
utilizador, com o conceito de slide-show.

@ MaisRitmo

Informe os visitantes sobre o que de mais relevante se
passa na vida da sua empresa.

80%

das 500 maiores empresas do mundo
(Fortune 500) usam tablets nas suas
forcas de trabalho.

Fonte: Networkworld
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Saiba mais em phe.pt/phcon
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SEMPRE ATUALIZADO

Com o PHC On tem o seu sistema PHC CS
completamente atualizado durante 1 ano.
Logo, nao tem de se preocupar com versoes
ou atualizacoes.

Alem disso pode ficar descansado quanto
a alteracoes fiscais ou nhovos Decretos-Lei,
pois sempre que houver mudancas

na legislacao o seu software estara
preparado e com o0s updates em dia.

O PHC On oferece-lhe ainda um conjunto

de funcionalidades exclusivas, desde

a importacao automatica de Mapas

de Gestao ao envio de documentos por
\XebService. E como se nao bastasse, tera
acesso ao portal on.phc.pt. onde tera acesso
24 horas por dia a filmes, novidades,
publicacoes e varios conteudos que

0 gjudam a tirar o maximo partido do seu
Software PHC,


https://www.phc.pt/portal/e/phcon.aspx

Reino‘Unido

Mocambique

+ 140

Colaboradores

+ 420

Parceiros
INOVANDO TODOS OS

DIAS EM ESPANHA,
PORTUGAL (LISBOA E PORTO),
MOCAMBIQUE, ANGOLA

E REINO UNIDO.

DEVIDAMENTE
CERTIFICADOS PARA
IMPLEMENTAR E
DAR SUPORTE.

Clique aqui para conhecer todas as Solucdes do PHC CS
ou va a phc.pt/solucoes

Clique aqui para subscrever a nossa newsletter
com tudo sobre o Software PHC ou va a phc.pt/idirecto

Clique aqui para pedir uma demonstracao gratis
ou va a phc.pt/demoweb

Ou ligue para o nosso Numero Azul 808 200 631
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http://www.phc.pt/portal/programs/ewpview.aspx?codigo=tsolucoes
http://www.phc.pt/portal/programs/genform.aspx?codigo=ENEWS&fazer=introduzir
http://www.phc.pt/portal/programs/gensel.aspx?wwf=WKFDEMOWEB



